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1. PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

1.1. Consideraciones generales:

a. Justificacion

El Proyecto Educativo de Centro (PEC) es el documento referente para dar
respuesta a la diversidad de las necesidades personales y educativas del alumnado
que se derivan de una sociedad plural. Es el documento en el que la comunidad
educativa tiene que expresar sus necesidades y plantear sus prioridades de manera
singular. Es una herramienta util para cohesionar el equipo educativo puesto que
requiere reflexionar y tomar acuerdos que permitan revisar, actualizar y consensuar
los principios y valores que otorgan identidad al Colegio, y que permitira definir la

linea pedagdgica del Centro.

b. Contenido y finalidad

El Proyecto Educativo de Centro recoge los principios que fundamentan, dan
sentido y orientan las decisiones que generan y vertebran los diferentes proyectos,
planes y actividades de la escuela. Incorpora criterios para la personalizacién de la
ensefianza y promueve metodologias para poder desarrollar los contenidos
curriculares que pongan en valor los aprendizajes significativos, la colaboracion y la
cooperacion, y la utilizacion de los recursos del entorno. Asi mismo, incluye las
lineas y criterios basicos que orientan el establecimiento de medidas a medio y a
largo plazo para la promocién de la igualdad y la convivencia, para construir un
clima escolar positivo que favorezca la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion,
el tratamiento educativo de los conflictos y una intervencion efectiva en la
regulaciéon de la convivencia escolar y la reparacion del dafo, asi como los

principios coeducativos.
En lineas generales, la finalidad de este documento sera:

- Concretar el Proyecto Educativo Integral de la Provincia de las Escuelas
Pias Betania en la realidad propia del Centro y a las lineas estratégicas

definidas por la Provincia.

- Adaptar los programas oficiales a las necesidades y caracteristicas

socio-culturales y educativas del entorno y del Centro.

- Promover la formacion, reflexién y participacion en la Comunidad

Educativa, tanto en el campo de la pedagogia como de la pastoral,
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dando respuestas coherentes a las necesidades del momento y

contexto.

- Relacionar con la realidad sociocultural el Caracter Propio del centro en

una mutua relacion interactiva.

c. Fuentes
- Todos los documentos de legislacion educativa estatal y autondémica
vigentes.

- Todos los documentos marco de la instituciéon y en concreto de la Provincia

Escuelas Pias Betania:
e Caracter Propio.
e Proyecto Educativo Integral Escuelas Pias Betania.
e Marco pedagdgico de referencia Escuelas Pias Betania.
e La transformacion social en las Escuelas Pias Betania.
e Proyecto marco de pastoral.

e Respuestas educativas a la diversidad.

1.2 Contenidos del Proyecto educativo de centro

1.2.1 Los objetivos, las prioridades de actuacion y la linea
pedagdgica del centro

a. Objetivos y prioridades de actuacion

La comunidad educativa del Colegio Escuelas Pias de Castellébn ha
proyectado en su mision, vision y valores qué tipo de centro educativo desea ser,
los valores en los que educar a su alumnado y su compromiso con el entorno.

Los objetivos generales de ESCUELAS PIAS CASTELLON (a partir de ahora EPC)
se han establecido como la definicion de la MISION, la VISION y los VALORES:

MISION razon de ser del Centro

Las Escuelas Pias de Castellon se encuentran enmarcadas dentro de la provincia de
Escuelas Pias Betania, formada por un conjunto de obras educativas que llevan
adelante su ministerio de evangelizar, educando con creciente identidad escolapia,
calidad educativa y pastoral, misién compartida y atencién preferencial a las personas

mas necesitadas.
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Nuestro colegio ofrece una particular alternativa pedagogico-pastoral, fomentando un
clima que estimule el desarrollo del alumnado, en un constante didlogo abierto entre
fe, cultura y vida, reflejado en la practica diaria del centro con la conjugacion del lema

escolapio “Piedad y Letras”.

El propésito del centro es lograr una formacién integral del alumnado, que abarque
todas las esferas del ser humano. Por tanto, en relacién con la idea que persigue este
plan, las Escuelas Pias de Castellon pretenden ofrecer las herramientas necesarias a
su alumnado para lograr que sea digitalmente competente, disponga de los valores y
capacidades suficientes para incorporarse al mundo laboral y se relacione con la

sociedad de manera activa y critica.

VISION Iugar estratégico que el Centro pretende alcanzar en el medio y largo plazo

Llevar adelante un proceso de profundizacion en la identidad de la Escuela
Calasancia, con el fin de cuidar y potenciar el caracter propio que debemos realizar
los escolapios, y en concreto las Escuelas Pias de Castelléon, en nuestra tarea

educativa para:

e Desarrollar la formacion integral de los alumnos, garantizando la excelencia

académica (calidad educativa) y avanzando en innovacion pedagogica.

e Asegurar que la pastoral y la accion social sean el eje vertebrador de la obra

educativa y transformadora de la sociedad fomentando el compromiso social

e Dar respuesta educativa a los nifios y jovenes que corren mayor riesgo de

exclusion social o educativa, o que precisan de atencién especifica.

e Promover la participacién activa y la colaboracién de la comunidad educativa,
incluyendo exalumnos y colaboradores, para crear una escuela abierta y
dinamica.

e Continuar propiciando la formacion de los docentes con el objetivo de que
seamos un claustro competente, con identidad escolapia y orientado hacia la

innovacién pedagdgica.

e Facilitar en cada obra educativa la autonomia suficiente para estructurar y
desarrollar su estrategia, asegurando la gestion y sostenibilidad de los centros
y dotando de los recursos necesarios para llevar a cabo su labor. (vision

provincial que asumimos como Colegio)
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Consolidar las ensefianzas artisticas iniciadas en toda su etapa formativa
(visién de EPC)

Establecer las tecnologias digitales como motor de modernizacion de los
procesos educativos, de manera que se utilicen las oportunidades que estas
brindan para mejorar el acceso a la educacion y el proceso de aprendizaje,

promoviendo una formacion integra del alumnado.

© No g bk N =

9.
10. Somos Iglesia

Nifos y jovenes, centro de la escuela

Abiertos a los mas fragiles

Preparamos para la vida

Formamos parte de la Iglesia y vivimos el Evangelio de Jesus
Comprometidos con un mundo justo y fraterno

Educadores corresponsables

Implicacion de las familias

Atencion a la persona

Formados e innovadores

11. Con un estilo propio basado en la

l. Cercania, aceptacion y respeto hacia las personas
1. Disponibilidad para acompafar a los alumnos

M. Cordialidad, confianza y sencillez en el trato cotidiano

V. Educacion preventiva
V. Educar en igualdad desde la diferencia y la complementariedad
VI. Favorables a la participacion de alumnos y familias

Ademas de la definicion de la mision, vision y valores, EPC establece como

objetivos basicos e iniciales la orientacion hacia:

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
actividad educativa realizada por EPC.

La satisfaccion permanente de las necesidades, demandas y expectativas de
los usuarios de EPC.

La Mejora Continua de los procesos de EPC.
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1.2.2. Las caracteristicas del entorno social y cultural del

Centro.

El centro, perteneciente a la red de las Escuelas Pias, asume una
trayectoria educativa de larga tradicion que hunde sus raices en el carisma de
San José de Calasanz, cuya obra promueve una formacion integral de la
persona en las dimensiones humana, cultural y espiritual. Ubicado en la ciudad
de Castellon, el colegio atiende a alumnado de Infantil, Primaria y Secundaria
(hasta 4.° ESO), ofreciendo una propuesta concertada que auna la dimensién

académica con una marcada identidad cristiana.

Las familias que integran la comunidad educativa proceden de diversos ambitos
socio-culturales del municipio, o que exige una sensibilidad hacia la pluralidad,

la inclusién y la corresponsabilidad educativa.

Por su parte, el entorno proximo del centro combina elementos urbanos, con
acceso a servicios, equipamientos y redes de voluntariado e iniciativas
socio-educativas vinculadas a la accion pastoral y social de la institucion. Todo
ello configura un contexto que demanda del centro no solo una oferta
académica de calidad, sino también una respuesta educativa que promueva
valores de solidaridad, esfuerzo y convivencia, en consonancia con el ideario

escolapio.

1.2.3. Linea pedagédgica

La linea pedagdgica del centro es el conjunto de estrategias,
procedimientos, técnicas y acciones organizadas planificadas por el personal
educativo, de manera consciente y reflexiva, que, coordinadas entre si, tienen la
finalidad de facilitar posibilidades de aprendizaje del alumnado hacia la consecucion
de los objetivos y las competencias clave y especificas, en entornos escolares
seguros, inclusivos, solidarios de promocion del buen trato y de gestion positiva del

conflicto.

Se vincula el documento Marco Pedagodaico de Referencia
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1.2.4. Las lineas y criterios basicos que deben orientar el
establecimiento de determinadas medidas a medio y largo
plazo por parte del centro.

a. La organizacién y el funcionamiento del centro.

Las normas de organizacién y funcionamiento del centro estan recogidas en
un documento especifico, denominado Normas de Organizacién y Funcionamiento
(NOF). Ese documento junto con el Reglamento de Régimen Interior (RRI), regulan
la vida escolar del centro y establecen las bases de convivencia, organizacion y

gestién interna.

Tanto el NOF como el RRI estan subordinados a los fines generales de Escuelas
Pias Provincia Betania, asumiendo los principios educativos, pastorales y
organizativos que esta institucion defiende. Del mismo modo, atienden a la
especificidad del Proyecto Educativo de Centro (PEC), adaptandose a su propio
contexto, al desarrollo curricular y a la autonomia propia de un centro privado

concertado en los niveles educativos correspondientes.

El RRI concreta los derechos y deberes del alumnado, del profesorado y del resto
de los miembros de la comunidad educativa. Su finalidad principal es contribuir a
crear un clima de respeto, responsabilidad y esfuerzo, favoreciendo la convivencia y
la mejora continua del funcionamiento del centro. En ultima instancia, el RRI busca
armonizar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad escolar,

reforzando el clima de entendimiento, colaboracion y confianza.

El organigrama del centro, que se presentara a continuacion, refleja la estructura
organizativa y los canales de coordinacion entre los distintos equipos,
departamentos y 6rganos de gobierno. Este marco permite una gestién eficaz y
coherente, favoreciendo la participacion y la corresponsabilidad en la toma de

decisiones.

Asimismo, la organizacién del centro se apoya en otros planes, tales como el Plan
Estratégico, Plan Anual de Centro, de Convivencia... que garantizan la coherencia
entre los objetivos institucionales y la practica educativa. Todo ello contribuye a que
la organizacién del centro sea dinamica, participativa y orientada a la mejora
continua, en coherencia con los valores de las Escuelas Pias y con el compromiso

de ofrecer una educacion integral y de calidad.
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COLEGIO
ORDEN DE " - DIOCESIS
LAS ESCUELAS PiAS CONSEIERIA DL EDUCACON Escuelas Catolicas
Titularidad: Padre Provincial (EEpP Betania)

EQUIPO DE GESTION DE CENTRO (EGC)

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL DIRECCION (EI/EP o ESO/Bach./FP)

Secretaria /
Administracion

REPRESENTANTE DE
Calidad * Pastoral Transf. social Dto. Orientacién * .

Gerencia*
opcionaldh

COORDINACION DE PASTORALY EQUIPO. CLAUSTRO DOCENTE COORDINADORES PEDAGGGICOS DE ETAPAS
'COORDINACION DE TRANSFORMACION SOCIAL Y EQUIPO/S DE INNOVACION COMISION/ES DE COORDINACION PEDAGOGICA
EQUIPO. ERASMUS +
- - cQuIPoS DOGENTES DE ETAPA
i
'NUEVOS EDUCADORES y TUTOR/ES. EQUIPO LOCAL DE PROTECCION DEL MENOR
Alumnos/as' EQUIPO LOCAL DE PRESENCIA Familias
] o Presencia local escolapia P mr—— r
transformacién social Comunidad Cristiana Escolapia ALUMNI e el

b. La participacién de los diversos estamentos de la comunidad educativa y
las formas de colaboracién entre estos.
Documentos de referencia:

- Estatuto de Participacion

- Reglamento de Régimen Interior

Todas las formas de participacion en la Escuela Pia tienen unos elementos
comunes:

a) Ofrecer informacion de la realidad escolapia, novedades, planes de
futuro, a las personas cercanas para que puedan sentirse parte de las Escuelas
Pias.

b) Cuidar la cercania y relacion personal entre religiosos y laicos en las
obras y presencias escolapias.

c) Asegurar el acompafamiento adecuado a todas las personas que
conforman las Escuelas Pias de acuerdo a su situacion y modalidad de vinculacién
escolapia.

d) Atender al crecimiento humano, cristiano y escolapio de quienes
participan en las Escuelas Pias.

e) Crecer en el conocimiento de Calasanz y de la Orden.

f) Mantener una cuidada formacién permanente.

g) Avanzar en la implicacién y corresponsabilidad en la misién escolapia.

Son miembros de la Comunidad Educativa la Entidad Titular, los alumnos, los
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profesores, las familias, el personal de administracion y servicios y otros

colaboradores.

ALUMNOS.

Los alumnos y alumnas son el centro de la accion educativa de EPC y por
ello elementos activos de su propia educacion. Se fomentara un clima de alegria,
libertad, esfuerzo y participacién en la vida del centro y, al mismo tiempo, de respeto
mutuo que favorezca su desarrollo integral.

Por todo ello se tendra un cuidado especial por crear unas sanas relaciones dentro
de cada grupo; por fomentar la participacion y la colaboracién en el gobierno del
centro; por propiciar un clima de respeto y trabajo; y una progresiva educacion y
celebracién de la Fe. El colegio facilita la eleccion de delegados/as de curso segun

el documento Participacion del alumnado en el Centro.

EDUCADORES.

Los educadores y educadoras, siguiendo a Calasanz, estan llamados a ser
“cooperadores de la verdad”. Son los colaboradores en la formacion integral de los
alumnos, forman parte de la Comunidad Educativa y trabajan en colaboracion con
las familias, y en equipo, para conocer, aceptar y ayudar al alumno y al grupo y
orientarlos hacia la consecucién de los objetivos del centro.

En su seleccion se tendra en cuenta la idoneidad para la efectiva realizacion de
nuestro Caracter Propio y la opcion por la formacién permanente.

En el desarrollo de su funcién, en la relaciéon con los alumnos, procuraran crear un
ambiente educativo, un clima de libertad que facilite la responsabilidad y el trabajo,
basandose en la preparacién de las actividades y situaciones de aprendizaje, el
respeto a la diversidad de los alumnos evitando cualquier tipo de discriminacion.
Atendera adecuadamente los sistemas de evaluacién a emplear para que sean
objetivos, adecuados y adaptados a la actividad del aula.

Se facilitara el movimiento asociativo de los educadores, de acuerdo con la
identidad cristiana y calasancia de nuestros centros y su participaciéon en los
organos representativos, tanto de la institucién escolapia como de las instituciones

eclesiales y civiles, en sus distintos niveles.

FAMILIAS.

Los padres, madres y tutores de los alumnos son los primeros educadores y
los agentes mas efectivos en la educacion de sus hijos. Es por ello que familia y
colegio deberan coordinarse siempre en una misma linea educativa sin
desautorizarse o contradecirse mutuamente, fomentando su participacion e

integracion en las actividades educativas y en los 6rganos colegiales del centro.
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Asimismo se les proporcionara la necesaria ayuda para que puedan realizar cada
vez mejor su propia tarea de educadores fundamentales en la familia.

Se facilitara el movimiento asociativo [A.C.P.A.] de las familias de acuerdo con la
naturaleza propia del centro y en la medida de lo posible se contribuird a su

formacion.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Todo el personal no docente que trabaja en el colegio desde cualquier
funcién y/o punto de servicio, tienen también una importante mision en el conjunto
de la Comunidad Educativa. Con su dedicacién y actitudes personales colaboran en
los objetivos del centro para crear un ambiente adecuado y agradable que facilite la
tarea educativa.

La importancia y el valor de este trabajo, se dara a conocer exigiendo la
colaboracion y respeto necesarios a todos los restantes miembros de la Comunidad
Educativa.

Asimismo se atendera con esmero su preparacion y formacion, en orden a su
mayor integracién en la marcha educativa colegial.

Los derechos, deberes, forma de admision, asociacién y forma de participacién

quedaran reflejados en el R.R.I.

VOLUNTARIADO

Son muchas las personas que entran en contacto con nuestras obras por las
acciones solidarias que alli se ofrecen: grupos misioneros, fundaciones diversas y
voluntariado en sus muchas variantes. Algunas se identifican con elementos de
nuestra mision mientras otras buscan una mayor compenetracion en otros ambitos

de la vida o de la experiencia creyente.

Las familias y voluntarios participan, en particular:

- Dando a conocer la linea pedagdgica del Centro a todas las familias.

- Aprovechando las reuniones de padres para dar a conocer la
identidad y el carisma escolapio.

- Invitando y haciendo participes a los padres de las campanas
solidarias y de accidn social que desde Itaka-Escolapios se
desarrollan en nuestros centros, propiciando una implicacion directa
cuando sea posible.

- Colaborando con el equipo de transformacion social en la gestion del

banco de uniformes.
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- Fomentando encuentros con las Asociaciones de padres y madres
para crecer en identidad y misién.

- Ofreciendo programas formativos para dar a conocer la figura de
Calasanz y crecer en identidad y carisma, fomentando asi la
vinculacion y pertenencia a la Institucion.

- Promoviendo la participacién de las familias en las celebraciones de
la Comunidad Cristiana Escolapia, asi como en las celebraciones
colegiales mas significativas (S. José de Calasanz, mes de mayo...).

c. La cooperacion entre las familias o representantes legales del alumnado y

el centro.

La comunicacién y la cooperacion entre la escuela y las familias constituyen
un pilar fundamental para el desarrollo integral del alumnado y para la consecucion
de una educacion de calidad. El centro promueve una relacidon cercana,
participativa y constante con las familias, ofreciendo diversos cauces de

comunicacion y colaboracion:

e Reuniones grupales: se celebran al inicio del curso y, cuando es necesario,
a lo largo del ano en todas las etapas educativas, con el fin de informar

sobre la marcha general del grupo y los objetivos pedagogicos.

e Entrevistas individuales: se realizan en todas las etapas educativas, por
iniciativa del profesorado o de las familias, para tratar aspectos especificos

del proceso educativo de cada alumno o alumna.

o Plataforma Educamos: constituye la via principal de comunicacién con las
familias. A través de ella se envian circulares, avisos y autorizaciones, y se
facilita el seguimiento académico y convivencial del alumnado. Ademas, las
familias tienen acceso a todo el personal docente del colegio, incluyendo
coordinadores, equipo directivo, jefatura de estudios y conserjeria, lo que

favorece una comunicacion directa, agil y eficaz.
e Correo corporativo: proporciona a los alumnos acceso a las distintas
aplicaciones de Google empleadas en el desarrollo de las clases, facilitando

asi la comunicacién y el trabajo colaborativo.

e Formacion y asesoramiento familiar: el Departamento de Orientacion

ofrece atencion personalizada a las familias, asi como charlas formativas

13 de 57



organizadas por las orientadoras del centro o por especialistas externos, con

el fin de acompanar y fortalecer la accion educativa conjunta.

En conjunto, estos medios garantizan una comunicacion fluida y una cooperacion
efectiva entre las familias y el centro, fomentando un clima de confianza, respeto y

corresponsabilidad educativa.

d. La coordinacion con los servicios del municipio, las relaciones con
instituciones publicas y privadas para la mejor consecucion de las finalidades
establecidas, asi como la posible utilizacion de las instalaciones del centro
por parte de otras entidades y del Centro Autorizado de Musica y Danza

Calasancio.

El Colegio Escuelas Pias Castellon (EPC) mantiene una coordinacion activa
con los distintos servicios del municipio y con diversas instituciones publicas y
privadas, con el fin de favorecer la consecucién de sus finalidades educativas y

pastorales.
EPC atiende especialmente a las relaciones con:

e La Iglesia y sus instituciones, principalmente las de caracter pastoral y

educativo.

e La Orden de las Escuelas Pias, a través de sus diferentes instancias

organizativas, en coherencia con el carisma calasancio.

e Los centros educativos del entorno, tanto publicos como privados,

promoviendo la colaboracién y el intercambio de experiencias.

e La Administracion Publica, en sus distintos niveles, especialmente en el

ambito educativo y social.

e Las asociaciones y entidades sociales, que fomentan la accion solidaria, el

compromiso ciudadano y la atencion a los mas vulnerables.

e Las instituciones culturales y académicas, implicadas en la formacion, la

investigacion y la innovacion educativa.
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Estas relaciones tienen como finalidad establecer vinculos y acciones conjuntas
que impulsen el desarrollo del Ministerio Escolapio y contribuyan al crecimiento
institucional del centro. De las distintas actividades de colaboracion se informa
regularmente a toda la comunidad educativa, animando a su participacion como

forma de vivir los valores escolapios en la practica diaria.

El colegio participa activamente en las actividades culturales, sociales y educativas
promovidas por el Ayuntamiento, tales como talleres, jornadas medioambientales,

exposiciones, concursos o actuaciones musicales.

Asimismo, se subraya la estrecha sinergia entre el Colegio y el Centro Privado de
Musica y Danza Calasancio (CPMD), con el que comparte instalaciones y proyectos
comunes. La coordinacién y colaboracién diaria entre ambas instituciones se refleja
especialmente en su implicacion conjunta en diversas acciones solidarias y
culturales, fortaleciendo la identidad educativa y social del conjunto de la obra

escolapia.

e. La organizacién de la orientacion educativa y la accion tutorial.

La orientacion educativa y la accién tutorial son funciones esenciales del
profesorado, desarrolladas de forma cooperativa entre los tutores y el

Departamento de Orientacion del centro.

Corresponde a los tutores, junto con las orientadoras del centro, organizar y
desarrollar la accion tutorial y la orientacion educativa, académica y personal del
alumnado, en estrecha colaboracién con las familias. Las iniciativas del plan de
orientacion responden a objetivos concretos y medibles, que se revisan para valorar

su grado de consecucion y establecer propuestas de mejora anuales.
Cada grupo cuenta con un tiempo especifico para la accion tutorial:

e FEducacion Infantil: el tutor permanece de forma continua con el grupo,

integrando la tutoria en la vida cotidiana del aula.

e Educacién Primaria: se dedica una sesion semanal a la tutoria grupal.

e Educacion Secundaria: se realiza también una sesion semanal de tutoria,

centrada en la orientacion personal, académica y profesional.
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Asimismo, se celebran reuniones semanales de coordinacion entre los tutores de
un mismo curso o ciclo, acompafados, en el caso de Secundaria, por la orientadora
de la etapa, lo que favorece la coherencia de las actuaciones y la atencion

personalizada al alumnado.

La orientacion educativa, académica y profesional se concibe de forma transversal
e inclusiva, prestando especial atencién a los momentos de inicio de escolarizacion

y transicion entre etapas, asi como a las situaciones de mayor vulnerabilidad.

Estas medidas se desarrollan con mayor detalle en el apartado 1.2.6.3:

Organizacién de la orientacién educativa y profesional del presente documento.

f. La orientacion académica y profesional.

La organizacion de la orientacion académica y profesional en el centro esta
encomendada al equipo de orientadoras. Las acciones se planifican junto con los
tutores, que integran iniciativas especificas en su programacion de accion tutorial,
garantizando asi un acompafamiento personalizado a lo largo del itinerario
formativo del alumnado.

A su vez, los planes, programas y lineas de actuacién del proyecto educativo del
centro incluyen de forma transversal la orientacion educativa y profesional, asi
como la atencién personalizada al alumnado en situacion de mayor vulnerabilidad.

Las actuaciones especificas se desarrollan con detalle en los apartados 1.2.6.3.
Organizacién de la orientacion educativa y profesional y 1.2.6.7. Actuaciones de

orientacion académica y profesional del presente documento.

g. La atencién a la diversidad del alumnado.

Nuestra sensibilidad hacia los alumnos con mas dificultades (cognitivas,
culturales, afectivas, emocionales, econémicas o de cualquier otro tipo), nos lleva a
implantar procedimientos y procesos que favorezcan la atencion a la diversidad y la
inclusion en nuestras escuelas. Deseamos una atencion que compense las
carencias, asi como facilitar el mayor crecimiento integral de cada uno.
Desarrollamos medidas que nuestros alumnos reciben sistematica o puntualmente
por personas especializadas y por profesores que refuerzan determinados
aprendizajes, asi como creando grupos especificos con el curriculo organizado en

ambitos.
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Las actuaciones especificas se desarrollan con detalle en el apartado 1.2.6.4

h. La promocioén de la equidad y la inclusion educativa del alumnado.

El centro garantiza una educacion que reconoce y valora la diversidad,
ofreciendo apoyos personalizados que permitan a cada estudiante desarrollar
plenamente sus capacidades. Se fomentan entornos de aprendizaje accesibles,
participativos y respetuosos, asegurando la igualdad de oportunidades y la inclusion
real de todo el alumnado, especialmente de aquellos con mayores necesidades

educativas o en situacion de vulnerabilidad.

i. La promocion de la igualdad y la convivencia con perspectiva
comunitaria mediante estrategias organizativas y practicas educativas
basadas en el dialogo igualitario, la prevencién de la violencia y el bienestar

emocional.

El Plan de Convivencia contribuira a favorecer el adecuado clima de trabajo,
respeto mutuo y prevencién de los conflictos entre los miembros de la Comunidad
Educativa Escolapia, por medio de la adquisicién de las competencias basicas para
vivir y convivir en una sociedad en constante cambio. El buen clima de convivencia
escolar favorecera la consecucion de los objetivos educativos y académicos.

Puesto que la convivencia en armonia y un adecuado clima escolar no son solo un
requisito, sino también un fin de la educacion, sera necesario desde todos los
sectores que componen la comunidad educativa impulsar cualquier intervencion
que pueda contribuir a ello. En esta linea, la implicacion del profesorado, las
familias, el alumnado y el personal de administracion y servicios resulta esencial
para fortalecer un clima de convivencia positivo. Mediante el estilo educativo
escolapio, la accion curricular, las practicas metodolégicas adecuadas y la
participacién activa de toda la comunidad, se promueven comportamientos que
favorecen la armonia y se previenen actitudes intimidatorias o violentas.

Estas medidas se desarrollan en el apartado 1.2.7.5. Medidas para la promocion y

la gestion de la igualdad y convivencia, de este documento.

j- La promocién y buen uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para favorecer la competencia digital tanto del alumnado

como del profesorado.
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Formamos parte de un mundo en cambio permanente y de una sociedad y mercado
laboral cada vez mas digitalizado y por esa razén, nuestro Centro educativo quiere
dar respuestas a esas necesidades y demandas de la sociedad y mercado laboral
para poder formar ciudadanos del futuro con las competencias necesarias para
desenvolverse en un entorno digitalizado. El uso de la tecnologia en las diversas
practicas que tienen lugar en una organizacion escolar, desde las relacionadas con
las cuestiones organizativas, hasta las propias de los procesos de ensefianza y

aprendizaje es ya ineludible.

El centro cuenta con recursos TIC para uso educativo: aula de informatica, carros
de Chromebooks cuyo uso esta regulado en un calendario. Estos recursos son
herramientas de apoyo a la docencia pero no la herramienta de trabajo mayoritaria.
Del mismo modo el entorno Google es una herramienta de comunicacion y de
soporte de materiales curriculares que complementan los libros de texto de que

disponen nuestros alumnos.

La evaluacion de la competencia digital del Centro y sus docentes , la planificaciéon
de la estrategia digital educativa, los pasos para su transformacién y la valoraciéon
de las implicaciones han sido trabajadas por un equipo de docentes asesoradas por
una responsable del CEFIRE y de Conselleria y queda recogido en el plan digital

del centro.

Al mismo tiempo, el Centro quiere sensibilizar al alumnado en el buen uso de las
redes sociales y a sus familias en los riesgos de las mismas, a través del programa

de Conselleria y del Plan Director.

k. La innovacion educativa.

Los centros educativos pertenecientes a Escuelas Pias Betania cuentan con un

Marco Pedagégico de Referencia (MPR), que establece las directrices

pedagodgicas y didacticas comunes para todos los equipos docentes de la Provincia.
Este documento orienta la practica docente de manera coherente, progresiva y

corresponsable, garantizando una linea metodoldgica compartida y actualizada.

El MPR concibe la educacién desde una perspectiva integral, atendiendo al
desarrollo cognitivo, afectivo, social, ético y religioso del alumnado. Para ello,
subraya la importancia de la relacién educativa y la creacidon de ambientes
significativos, capaces de favorecer el desarrollo global de la persona en todas sus

dimensiones.
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En este marco, el centro promueve metodologias activas que situan al alumnado en
el centro del proceso de ensefanza-aprendizaje (E«—A). Estas metodologias se
orientan a descubrir y potenciar las capacidades individuales, fomentar la
autonomia y desarrollar competencias clave. Se conciben como procesos
constructivos, interactivos y colaborativos, alejados de un enfoque meramente

receptivo.

Entre las estrategias mas relevantes destacan el trabajo cooperativo, el aprendizaje
basado en proyectos, las dinamicas de aula inclusivas, el uso pedagdgico de
recursos digitales y la integracion progresiva de rutinas de pensamiento vy
evaluacion formativa. Todo ello contribuye a mejorar la motivacién, la participacion
activa y los resultados académicos del alumnado, favoreciendo su implicacion y

responsabilidad en el propio aprendizaje.

I) La educacién plurilingtie.

El centro se compromete con una educacién que fomente el plurilingtismo. Dentro
de este marco, cada etapa educativa integra de forma planificada el uso del
valenciano, del castellano y de al menos una lengua extranjera, garantizando la
progresiva adquisicion de competencias comunicativas y la valoracion de la
diversidad cultural.

Se elabora un Programa, propio del centro, que define las lenguas vehiculares, los
porcentajes minimos lectivos para cada lengua y las estrategias metodologicas para
atender a su contexto sociocultural.

Asimismo, se promueven actividades que favorecen el didlogo cultural, el respeto
entre distintas lenguas y culturas y la inclusion de todo el alumnado, especialmente
de aquellos con realidades lingUisticas diversas. De este modo, el centro aspira a
formar personas con competencia comunicativa en varias lenguas, conscientes de
su contexto multicultural y capaces de desenvolverse con éxito en una sociedad

global.

m) Las medidas para que la actividad fisica y la alimentacién saludable
formen parte del comportamiento infantil y juvenil, y para promover la
practica diaria de deporte y ejercicio fisico por parte del alumnado durante la

jornada escolar.

El centro asume el compromiso de integrar la actividad fisica y la

alimentacion saludable como pilares fundamentales en la vida cotidiana del
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alumnado. Estas acciones buscan fomentar habitos que contribuyan al bienestar
fisico, emocional y social, y que se consoliden como parte del estilo de vida del
alumnado.

Se promueve una alimentacion equilibrada mediante los menus saludables del
comedor escolar, el control de las opciones de almuerzos y meriendas, asi como a
través de campanas informativas dirigidas tanto al alumnado como a las familias,
orientadas a sensibilizar sobre |la importancia de una buena nutricion.

La colaboracion entre las tutorias y el profesorado de Educaciéon Fisica resulta
esencial para detectar y acompanar al alumnado que presenta habitos poco
saludables o riesgo de sedentarismo, promoviendo estrategias de mejora y
seguimiento individualizado cuando es necesario.

El curriculo y las actividades complementarias del centro incluyen contenidos y
talleres relacionados con la alimentacion saludable, la practica regular de ejercicio,
el descanso y la relacién entre la salud fisica y el bienestar emocional, reforzando
asi una vision integral de la educacion para la salud.

Finalmente, se impulsa la participacion de toda la comunidad educativa
—alumnado, familias y personal docente y no docente— en actividades que
promueven un estilo de vida activo y equilibrado, como jornadas deportivas,
programas de ejercicio y rutas de senderismo en familia, fortaleciendo la

corresponsabilidad y la cultura del bienestar compartido.

n) Las medidas organizativas para la coordinacion del proceso de

acogida y continuidad entre niveles, etapas y modalidades de escolarizacion.

Se trata de medidas y acciones de coordinacién para garantizar en los
procesos de transicion o continuidad entre niveles, etapas y modalidades de
escolarizacién, el acompafiamiento al alumnado y a las familias, el trasvase de
informacioén, la continuidad de las actuaciones educativas y la deteccién de las
necesidades de apoyo que puedan producirse en estos momentos en que las
barreras y las desigualdades se manifiestan con mas frecuencia e intensidad.

La particularidad de ser un Centro que abarca todas las etapas educativas
facilita la transicién entre etapas:

- Se promueven actividades curriculares y extracurriculares de
alumnos entre etapas distintas y actividades de Centro entre todos
los alumnos.

- La buena coordinacion entre el departamento de Orientacién de

INF-PRI y el departamento de orientacién de ESO y de estos con los
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equipos docentes, facilita el trasvase de informacién y la continuidad

de alumnado con especial necesidad.

Todas las medidas aparecen desarrolladas en el punto 1.2.7.6 de este documento.

1.2.5. La concrecidn de los curriculos establecidos por la
Administracion educativa para las diferentes enseianzas
impartidas en el centro.

El Centro, conocedor de las caracteristicas socioeducativas de nuestro
alumnado y de nuestro entorno ha desarrollado y adaptado el curriculo preceptivo
de acuerdo con la linea pedagdgica del Centro, mediante tres niveles de concrecion
en los documentos siguientes:

e Concrecion curricular de Centro, Es el documento que recoge todas las
propuestas pedagoégicas de los diferentes ciclos (Infantil y Primaria) o
departamentos (Secundaria) Son las COCOPE de las etapas las
responsables de la elaboracion de este documento que incluye:

e Concrecion de los elementos del curriculo.

e Instrumentos de recogida y registro de la informacion.

e Infantil y Primaria y Secundaria: Modelos de informes cualitativos
para cada curso.

e Primariay ESO : Respuesta educativa para la inclusion.

e Propuestas pedagodgicas de departamento/ciclo. Es el documento de
desarrollo, adecuacidn y gradacion de los elementos curriculares para cada
nivel. Los responsables de este documento, en funcién de la etapa
educativa seran:

e Infantil y Primaria: equipo de ciclo.

e Secundaria: Departamento.

Este documento incluye:
e Concrecion (desarrollo, adecuacion...) de los elementos del curriculo
necesarios para planificar la accién educativa.
o Concrecion de las competencias especificas para el nivel
(Infantil), ciclo (Primaria) y para cada materia (Secundaria).

o Seleccidon de saberes basicos necesarios.
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o Concrecion de los criterios de evaluacion de las
competencias especificas.

e Instrumentos de recogida y registro de la informacion.

o Respuesta educativa para la inclusion

e Programaciones de aula. Es el documento donde cada docente debe
proyectar las intenciones educativas en la organizacion y desarrollo de
situaciones de aprendizaje significativas. Estas se han de ofrecer al
alumnado en el contexto de vida cotidiana para dar una respuesta educativa
ajustada a las caracteristicas, los intereses y las necesidades colectivas e
individuales.

o Debe incluir las adaptaciones necesarias para atender a los alumnos
con NEAE o NEE desde una perspectiva inclusiva y de acuerdo a los
principios del DUA.

o Debe realizarse a partir de una secuencia de situaciones
contextualizadas en entornos reales y significativos. Debe ser un
documento abierto y flexible (en construccion, revision y mejora

constantes).

Estos documentos, fruto de la reflexidbn pedagdgica, se tienen que considerar

instrumentos flexibles y abiertos, en construccion, revision y mejora constantes.

1.2.6. Plan de uso de lenguas en el ambito no curricular.

Plan de Uso de Lenguas en el ambito no curricular regula la utilizacion de las
lenguas cooficiales, castellano y valenciano, y las lenguas extranjeras curriculares,
asi como otras lenguas presentes en el centro, tanto en el ambito interno no

curricular como en el ambito social y de relacion con el entorno. Su revision es

anual junto con el Plan de Lenguas Vehiculares.
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1.2.7 Los diferentes planes y programas establecidos por la

Administracion educativa.

1.2.7.1 Programa de reutilizacion, reposicion y renovacioén de

libros de texto y material curricular

El Programa de reutilizacion, reposicidén y renovaciéon de libros de texto y material
curricular tiene como finalidad ultima avanzar hacia la plena gratuidad de la
educacion y fomentar los valores de la solidaridad y la corresponsabilidad entre los
miembros que conforman la comunidad escolar, en el sentido mas amplio;
incentivar el uso sostenible de los libros de texto y el material curricular, y fomentar
la autonomia pedagdgica y de gestion de los centros. Este programa debe
garantizar la provisién de materiales en formato accesible, teniendo en cuenta las

necesidades individuales del alumnado.

Se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en la Orden 26/2016, de 13
de junio, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la
que se regula el Programa de reutilizacién, reposicion y renovacion de libros de
texto y material curricular, a través de la creacién y puesta en funcionamiento de
bancos de libros de texto y material curricular en los centros publicos y privados
concertados de la Comunitat Valenciana, y se determinan las bases reguladoras de
las subvenciones destinadas a centros docentes privados concertados y centros
docentes de titularidad de corporaciones locales (DOGV 7806, 15.06.2016) y su
modificacion parcial mediante la Orden 9/2023, de 28 de marzo (DOGV 9566,
31.03.2023).

1.2.7.2. Medidas para el fomento de la lectura.

Las programaciones de aula incluyen la planificacion y la organizacién de tiempo y
de espacios para leer, crear y consolidar actitudes favorables hacia la lectura y
hacia la cultura en todas las areas, ambitos y materias curriculares e integran las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para favorecer la alfabetizacion
multiple y el desarrollo de la competencia informacional

Las medidas anuales aparecen descritas en las programaciones de aula y su
evaluacion se puede encontrar en la memoria final de curso de cada ciclo o

departamento.
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1.2.7.3. Organizacion de la orientacion educativa y profesional.

La planificacién de la orientacion educativa y profesional se organiza alrededor de
las siguientes lineas estratégicas :

a) Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

b) Igualdad, convivencia y bienestar emocional

c¢) Acogida y transicion o continuidad

d) Orientacion académica y profesional

Las actuaciones priorizadas se incluyen en la programacién general anual, a través
de los proyectos, planes, programas y actuaciones que la conforman y con los que
tengan una mayor vinculacién, y se desarrollan, principalmente, a través de:

a) La docencia (se recoge en las programaciones de aula).

b) La tutoria (se recoge en la accion tutorial).

¢) La orientacion educativa especializada (se recoge en las actividades del equipo
de orientacion educativa).

d) La coordinacién pedagdgica, que incluye la coordinacién docente, la
coordinacién con las personas miembros de la comunidad educativa, especialmente

con el alumnado y con las familias, y la coordinacién sociocomunitaria

Las actividades de este apartado vienen definidas anualmente en el plan de
actividades de los Departamentos de Orientacion tanto de Infantil-Primaria como de

Secundaria.

1.2.7.4. Medidas de respuesta educativa para la inclusiéon del
alumnado.

Se refiere a medidas de respuesta educativa que posibilitan el acceso, la
participaciéon y el progreso de todo el alumnado. Implican el curriculo, la
organizacién del Centro, la actuacion de todo el personal del Colegio, las relaciones
de la comunidad educativa, las relaciones con el entorno y todas las actuaciones
que se desarrollan.
Medidas concretas realizadas en el Colegio:
— Actuaciones de sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad educativa hacia la
respuesta inclusiva a la diversidad que hay en el centro y en la sociedad.
— Criterios de organizacién de los horarios, los agrupamientos del alumnado y de
los apoyos personales (responsabilidades y coordinaciones internas y externas).

e Horario para la atencion de alumnos que precisan del especialista de

Pedagogia Terapéutica dentro o fuera del aula.
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e Horarios para la atencién de alumnos que precisan especialista de Audicién
y Lenguaje.
e Proyecto para alumnos con altas capacidades.
e Organizacion de codocencia y desdobles en grupos ordinarios.
e Organizacion para los grupos de programas de diversificacion curricular.
e Organizacion alumnado que precisa refuerzos puntuales.
e Organizacion para el alumnado que precisa ensefanza intensiva de las
lenguas.
e Horario para alumnado convalidado y coordinacién horaria con el Centro
autorizado de Musica y Danza.
— Criterios pedagoégicos para la presentacion de los contenidos que garanticen la
accesibilidad universal (fisica, cognitiva, sensorial y emocional) y bajo los principios
de implicacién, representacion, accion y expresiéon del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA).
— Procedimientos para la deteccion y analisis de barreras contextuales para la
inclusion y procedimiento de evaluacion sociopsicopedagdgica para la identificacion
de las necesidades especificas de apoyo educativo del alumnado.
— Actuaciones para la deteccién temprana e intervenciéon con el alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.
— Actuaciones para la prevencion e intervencion temprana mediante programas de
desarrollo competencial de continuidad, progresion y coordinacion a lo largo de las
diferentes etapas educativas ante las dificultades de aprendizaje, la comunicacion y
el lenguaje.
e Desarrollo del programa PELO (Programa de Estimulacion del Lenguaje
Oral), favoreciendo la estimulacion del lenguaje oral en los cursos de Infantil
y primer ciclo de Primaria.
— En general, los procedimientos establecidos por la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte para la respuesta al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo que se desarrollen en el Centro en cada una de las etapas.
Constan en ITACA 3, en el PAM.

1.2.7.5. Medidas para la promocioén y la gestion de la igualdad y

convivencia.

Estas medidas concretan un conjunto de acciones, procedimientos y actuaciones
que permiten la consecucién de los valores democraticos e inclusivos establecidos

en el PEC. Estas medidas tienen como objetivo primordial la promocion de la
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igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de derechos humanos,
la coeducacion, el respeto, la convivencia positiva, la comunicacion no violenta, la
prevencién de los conflictos y su gestién o resolucién pacifica, respetando las
circunstancias, condiciones y caracteristicas personales del alumnado. Tienen que
contribuir al hecho de que el Colegio sea un entorno seguro, saludable, sostenible,
democratico y donde todas las personas se sientan acogidas y valoradas de igual
manera.
Las medidas para la promocion y la gestién de la igualdad y la convivencia
estan contempladas en las NOF (en edicion):
- Decreto de convivencia, DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre,
del Consell.

- Reglamento de Régimen Interior del Centro

1.2.7.6. Medidas de acogida y continuidad entre niveles, etapas y

modalidades de escolarizacion.

A continuacién se vinculan los documentos necesarios para asegurar las medidas
de acogida del alumnado y la continuidad:

o Medidas de coordinacion entre la etapa de Educacion Primaria v la de

Educacion Secundaria Obligatoria.

e Medidas de coordinacion _entre la _etapa de Educacién Infantil v la de

Educaciéon Primaria.

e Se vincula Plan de Acoqida.

1.2.7.7. Actuaciones de orientaciéon académica y profesional.

El objetivo de la orientacién académica y profesional es potenciar progresivamente
la madurez vocacional y la autoorientacion del alumnado a lo largo de la vida, para
que, a partir del autoconocimiento y de la informaciéon disponible sobre las
diferentes opciones académicas, formativas y profesionales, sea competente para
tomar decisiones responsables, ajustadas y libres de sesgos de género o de
cualquier otro tipo.
Son relevantes las actuaciones de orientacion académica y profesional siguientes:
— La incorporacién de contenidos de orientacion educativa y profesional en

las programaciones de aula y en la accién tutorial.
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— La incorporaciéon de la perspectiva de género en las actividades de
orientacion, y el favorecimiento de la erradicacion de estereotipos de género y de
otros condicionantes culturalmente arraigados que puedan suponer cualquier tipo
de discriminacién en las elecciones personales y el acceso a los estudios.

— La planificacion de actividades informativas y de orientacion en
consonancia con las medidas y las actuaciones de transicion o continuidad entre
etapas y modalidades de escolarizacion, incluyendo las actuaciones personalizadas
para la transicion o continuidad.

— La planificacién de actividades relacionadas con el conocimiento del
entorno socioeconémico del centro y de las posibilidades que ofrece el sector
productivo.

— La planificacion de actividades vinculadas con la formacion para el
empleo: Su objetivo es brindar informacién, acercar los nuevos medios digitales al
alumno y formarlo en empoderamiento y participacion hacia el empleo.

— La incorporacién de contenidos para facilitar el acceso, la movilidad y el
progreso en los itinerarios formativos y profesionales, en colaboracion, entre otras,
con el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion.

- El Centro cuenta con dinamicas de tutoria que facilitan esta
orientacion personal y profesional y con actividades complementarias
(salidas, charlas...).

- Propuesta de retiro: para los alumnos de 4° ESO el Colegio facilita
una propuesta de retiro, que facilita su autoconocimiento y la
busqueda y descubrimiento de su vocacién personal.

- Muchas de las medidas también vienen determinadas en el plan de

actividades del Departamento de Orientacion.

1.2.7.8. Accion tutorial.

El tutor es el profesor que orienta, asesora y acompafa al alumno durante
su estancia en el Centro, desde la perspectiva de guiarlo hacia su formacién
integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable de su propio
aprendizaje y de su formacion. Es la persona de referencia para el alumno y su
familia y para el resto del equipo docente. Son relevantes las actuaciones de accion
tutorial siguientes:

a) Planificar las actuaciones que impliquen, entre otras, medidas de
orientacion, atencion y apoyo emocional al alumnado absentista, al alumnado que

haya podido promocionar con asignaturas pendientes, o que no haya promocionado
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de curso y necesite planes de refuerzo y, en general, a todo aquel alumnado que lo
requiera.

b) Planificar las actuaciones a partir de las caracteristicas y la situacion
personal del alumnado y la necesidad especifica de apoyo educativo, con el
objetivo de personalizar el proceso de ensefanza-aprendizaje e incluir las
actuaciones del profesorado tutor y las actividades dirigidas al alumnado
planificadas para los momentos de transicién y de acogida.

c) Potenciar el papel de la tutoria en la prevencion y en la mediacién para la
resolucion pacifica de los conflictos y en la mejora de la convivencia escolar y la
igualdad de oportunidades.

d) Prever actividades que hagan posible la coordinacion necesaria entre las
personas progenitoras y/o los representantes legales del alumnado y el profesorado
tutor.

€) Incluir un Programa de educacion sexual integral, secuenciado por etapas
y cursos (Programa EAS de la Provincia Escuelas Pias Betania).

f) Incorporar actividades de sensibilizacion de caracter inclusivo,
coeducativo y preventivo, planificadas desde la perspectiva de género, y hacia
cualquier tipo de diversidad existente en el Centro y en la sociedad.

g) Incluir las actuaciones del profesorado tutor y las actividades dirigidas al
alumnado planificadas para los momentos de transicion o continuidad y de acogida.

h) Planificar las actividades de informacion y asesoramiento académico al
alumnado, y de conocimiento del entorno productivo y profesional, teniendo en
cuenta la perspectiva de género.

i) Trabajar las habilidades implicadas en los procesos de toma de
decisiones.

j) Prever la coordinacién necesaria del profesorado tutor con el equipo
educativo, el personal especializado de apoyo a la inclusién, el profesorado de
orientacion educativa u otros agentes externos que intervienen en el centro y las
familias o representantes legales del alumnado.

Los tutores de un mismo curso/ciclo cuentan con una hora semanal de reunion. En
el caso de Secundaria la orientadora de la etapa acude a las reuniones
semanalmente, en Infantil-Primaria, cuando se solicita su participacion.

Los tutores cuentan con una programacion en la que trimestralmente se analiza la
consecucion de objetivos propuestos y se establecen medidas correctivas a las
desviaciones.

Los tutores tienen en su horario una hora dedicada a la atencion a las familias.
Algunas de estas medidas vienen determinadas en el plan de actividades del

Departamento de Orientacion.
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1.2.7.9. Proyecto educativo de comedor escolar.

El Servicio de comedor se enmarca dentro de los servicios complementarios
del Colegio. Es un servicio que gestiona, por un lado la empresa la empresa de
comedor escogida, que cocina el menu en el propio centro, y la empresa Torresport,
que gestiona y coordina a los monitores que acomparan a los alumnos y alumnas
durante todo el tiempo antes, durante y después de comer. La politica del Colegio
es que el horario de comedor se enmarca también dentro del Proyecto Educativo
del Centro, puesto que se entiende que no se tiene que diferenciar la politica de
intervencion y trato a los alumnos cuando estan en el aula, respecto a cuando estan
en el comedor. Por lo tanto, la disciplina, el trato y el proyecto educativo del
comedor se encuentra sometido al que establecen los documentos oficiales del
centro Reglamento de Régimen Interior, Normas de organizacion y funcionamiento,

Proyecto Educativo de Centro y Caracter Propio.

1.2.7.10. Plan Digital de Centro

Mediante el Plan Digital de Centro, pretendemos:

e Evaluar la situacion del Colegio en relacién con el uso ético de las TIC en
los diferentes elementos clave que recoge el Marco Europeo para
Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes, para poder, a
continuacion, disefiar y emprender un proceso de transformacién en el
Centro.

e Reconocer el Plan Digital de Centro como un recurso clave para la
planificacion de la estrategia digital de una organizacion educativa.

e Transformar el Centro educativo en una organizacién que aprende, siendo
solo posible si es una organizacion digitalmente competente.

e Valorar las implicaciones de las organizaciones escolares para desarrollar

una cultura digital en estas.

El equipo que trabaja el plan digital de centro, después de analizar los
informes SELFIE utilizando el DAFO ha seleccionado las estrategias y definido los
objetivos que el centro va a marcar para desarrollar su estrategia digital a corto y

medio plazo.
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1.2.7.11. Carta de compromiso educativo del centro con las

familias del alumnado.

El documento de matriculacién en el Centro constituye la expresion
de la voluntad concordante entre el Colegio y los padres o tutores de los
alumnos en relacién a la obligacién reciproca de la prestacion/recepcion del
servicio de la educacién y las consecuencias juridicas que de este hecho se
derivan, de conformidad con la regulacién, normativa vigente y las clausulas

contenidas en el documento de matricula.

1.2.7.12. Otros proyectos y programas desarrollados por los
centros.
El  Centro, con periodicidad marcada por las convocatorias
correspondientes, participa de los siguientes proyectos:
e Proyectos enmarcados dentro de los programas europeos, Programa
Erasmus+ y proyectos eTwinning.

e |nnovarts

1.2.7.13. Actividades extraescolares.

Las actividades extraescolares son aquellas que en el colegio se realizan
fuera del horario lectivo. Pretenden complementar el proceso educativo de los
alumnos, reforzar la identidad escolapia de nuestra propuesta formativa y responder
a la demanda de necesidades educativas complementarias no formales.

Existen actividades extraescolares de diversa indole, tratando de cubrir
necesidades de todo tipo, para que nuestros alumnos puedan desarrollar sus
gustos, aficiones, habilidades y su sensibilidad hacia ciertas materias que no son
trabajadas o desarrolladas suficientemente en areas curriculares.

Todas ellas son organizadas y gestionadas por la empresa Torresport con el visto

bueno del EGC (Equipo de Gestion del centro).

Los diferentes ambitos de extraescolares que el colegio ofrece son:
e Actividades Deportivas
e Pastoral: Grupos de Movimiento Calasanz
e |niciacion artistica, expresion corporal y sensibilizacién.

e Actividades artisticas
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e Actividad de robética, programacion y nuevas tecnologias

1.3. Elaboracioén, aprobacion, difusion,
seguimiento y evaluacion del Proyecto educativo.

La evaluacion de todas las medidas anteriores se realizara en el marco de la
memoria final de curso, sin perjuicio del seguimiento que el Centro en funcion de su
autonomia y sistema de gestion de calidad para la mejora continua pueda
establecer. En este sentido, el PEC, de acuerdo con el que se dispone en los
articulos 55.8 del Decreto 253/2019 y en el articulo 70.8 del Decreto 252/2019,
tendra un caracter dinamico que permita, después de someterlo a evaluacion, la
incorporacion de las modificaciones que se consideran oportunas para una mejor
adecuacion a la realidad y necesidades del centro. Asi, los diferentes sectores de la
comunidad educativa representados en el Consejo Escolar podran hacer
propuestas de modificacién, que tendran vigencia al curso siguiente de ser
aprobadas.

El PEC, junto con los planes, programas, proyectos y medidas que forman
parte, sera aprobado segun lo establecido en la normativa vigente, lo cual supone
que, desde la entrada en vigor de la Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre, esta
aprobacién corresponde a la persona Titular en los centros privados.

En la elaboracion de este PEC se han tenido en cuenta las normativas de
aplicacion en las instrucciones para la organizacion y el funcionamiento de los
centros.

El ED garantizara la publicidad, la difusién y el acceso a este documento,
preferentemente por medios electronicos o telematicos, a todos los miembros de la

comunidad educativa, para su conocimiento.
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2. Soporte estructural

2.1. Estructura organizativa

2.1.1. Organigrama

Ver apartado 1.2.4. del presente documento.

2.1.2. Reglamento de Régimen Interior [organizacion
provincial, puestos y funciones]

Manual de funciones v Reglamento de Réagimen Interior de la Provincia Escuelas

Pias Betania.

2.1.3. Seleccion de personal

Documentos de referencia

- La participacion en las Escuelas Pias

- Protocolo de seleccion del personal docente v no docente

Calasanz decia que “el crédito de las escuelas estd en tener buenos
maestros” (EP 49) y ello no se puede hacer sin una seleccion muy cuidadosa y una
buena formacioén integral. Las Escuelas Pias siempre han manifestado una gran
preocupacion por la formacion de los educadores; tanto de los religiosos como los

laicos.

El educador accede normalmente al centro escolapio en busca de un puesto
de trabajo. En bastantes casos responde a una vocacion educativa claramente
asumida. En otros, las motivaciones son mas difusas. En la admision del
profesorado se valora la madurez personal, la formacion e idoneidad profesional, el
sentido educativo que da a su profesion y, segun las circunstancias y el entorno de
la obra, la opciodn cristiana y catdlica de los candidatos.

- El proceso de seleccion para horas vacantes se realiza nivel
Provincial.

- El Centro debe presentar una solicitud con las necesidades
concretas y detalladas para el puesto para el que se solicita la

seleccion del personal.
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- El Centro puede presentar varios candidatos dando razén de cada
uno de ellos.

- Tras el proceso de seleccion el coordinador del equipo de pedagogia
comunica verbalmente y por escrito el nombre de los docentes que
han pasado la seleccion.

- Los docentes son informados del resultado de su proceso. El Centro
solo se pone en contacto con los seleccionados para proceder con

su contratacion.

La labor educativa en nuestros Centros debe presentarse como una opcion
real por nuestro estilo. Serd mas sencillo en el caso de personas provenientes de
nuestro entorno y que tengan asumida nuestra manera caracteristica de educar. La
invitacion a personas concretas, provenientes de nuestros procesos pastorales, se

convierte en una accion muy recomendable.

2.1.4. Formacion de los educadores

2.1.4.1. Formacion de Nuevos Educadores [NNEE]

La preparacién previa e inicial de los recientemente incorporados se llevara
a cabo con seria responsabilidad. Téngase en cuenta que entran en un claustro de
profesores donde el clima ambiental puede ser muy diverso. Es el momento, por
tanto, de acompanar personal e institucionalmente su incorporacion.

Durante los primeros cuatro afos de incorporacion un nuevo educados pasa
a formar parte de un equipo tutorizado por un buen maestro del Colegio, con
reuniones mensuales y un itinerario formativo propio que permita:

- Formar a los educadores en las opciones pedagogicas de las
Escuelas Pias combinando de modo simultaneo, la teoria con la
practica en las escuelas.

- Proponer a los educadores experiencias formativas que le transmitan
identidad.

- Proponer experiencias que alimenten la dimension vocacional de los
educadores de modo que crezcan en su compromiso apostolico.

- Proponer acompafiamiento personal y espiritual a los educadores. La
titularidad del centro y la direccién seran los responsables de que
este acompafiamiento y seguimiento se lleve a término. Conviene
asegurar que se incluya o se implemente este punto en el protocolo

de acompanamiento a nuevos educadores.
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- Promover coloquios pedagodgicos que versen sobre los problemas
reales que aparecen diariamente en la escuela.
- Promover los equipos de mision compartida.

- Desarrollar en cada presencia la comunidad cristiana escolapia.

Al finalizar cada curso escolar, esta formacién se completa con un encuentro
de Formacién Inicial de Profesores (FIP) de todos los centros pertenecientes a las

Escuelas Pias Betania.

Para finalizar el proceso de formacion inicial, los nuevos educadores
deberan, en su cuarto ano, elaborar un trabajo que suponga una aportacién
innovadora a la realidad del colegio. Esta aportacién podra ser de caracter
pedagogico o estar relacionada con las areas de pastoral, transformacién social o

identidad carismatica.

La direccion del Centro y los tutores de los nuevos educadores velaran
porque estos trabajos supongan una oportunidad de mejora para el colegio y de
desarrollo vocacional y/o profesional para los educadores. Por este motivo, tras
acordar la tematica del trabajo, es importante realizar un acompafiamiento
personalizado durante el proceso de elaboracion. Nuestra propuesta es que se
establezcan encuentros trimestrales en los que se pueda hacer un seguimiento de
la evolucién de los trabajos. Los trabajos deberan ser originales, fruto del estudio y
la reflexion de la tematica que abordan y cuidaran la calidad del contenido y de su

presentacion.

Paralelamente, es necesario un trabajo formativo permanente con todos los
educadores, con la finalidad de lograr una buena sintonia con nuestro proyecto

educativo.

2.1.4.2. Formacion Permanente del claustro

La seleccion de personal no garantiza que la excelencia del educador se
mantenga de manera espontdnea al cabo de los anos. Por ello, la formacion
permanente, tedrica y practica, seguira un plan definido tanto en las dimensiones
humana, educativa y escolapia, como en los aspectos de nuestro Caracter Propio o
Ideario, Proyecto Educativo y pastoral para que el personal del Centro crezca en

identidad con el carisma y para dar calidad al proceso educativo.
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La Provincia de las Escuelas Pias Betania prevé para sus educadores un
plan de Formacién Permanente en Claustros. Este plan desarrolla las estrategias

programadas cuatrienal o bienalmente.

A partir del plan de Formacion Permanente en los Claustros de la Provincia,
el Equipo Directivo del Centro planifica las actividades formativas a realizar,

elaborando el Programa Anual de Formacion Permanente en Claustros.

Las acciones de este programa van encaminadas a la consecucion de los

siguientes objetivos:

a) Formar en el carisma e identidad escolapios.

b) Formar en procedimientos aplicables para la gestion del Centro.

c¢) Difundir y explicar los planes vigentes y su grado de consecucion.

d) Participar en la actividad ordinaria de los grupos de trabajo.

e) Publicar documentos relativos a los procesos y procedimientos del

Centro.

Especial atencion se pone en el plan de formacion para desempefiar

servicios directivos

2.1.4.3. Recopilacion de registros y evaluacion de la
formacion

El coordinador de calidad pasa un formulario al finalizar cada accion
formativa a fin de recoger la valoraciéon y aportaciones sobre la misma. A nivel
Provincial, la red de colegios contamos con un documento donde se registran las
diferentes formaciones, contenido y valoracién a fin de crear sinergias y tener una

bolsa de formadores comunes y valiosos.

2.2. Sistema de gestién econémica

2.2.1 Principios Generales y procedimientos

Los principios generales que guian la gestion econémica del colegio y los

detalles de la misma se basan en el Estatuto de Economia Provincial, documento

de referencia aprobado por la Congregacion Provincial de Betania en 2022.
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A partir de estos principios generales, se han desarrollado los siguientes
procedimientos que indican la forma de proceder en el dia a dia. El procedimiento
de soporte a este respecto es: Gestion de aprovisionamientos e infraestructuras.

Este procedimiento permite ejecutar y hacer el seguimiento adecuado del
Presupuesto, que es el instrumento principal para la gestién econémica del Colegio

tal y como viene marcado en el Estatuto de Economia.

2.2.2 Gestion del Presupuesto

El Presupuesto tiene dos vertientes: El presupuesto corriente y el

presupuesto cuatrienal de inversiones.

En el presupuesto corriente se reflejan todas las partidas de ingresos y
gastos ordinarios. Se planifica con meses de antelacién al comienzo del curso
escolar, y durante el mismo se realiza un exhaustivo seguimiento para que no exista
desviacion en las partidas. La administracién del presupuesto viene establecida en
el Procedimiento de recursos materiales y compras, asi como por el Estatuto

Econdmico.

Por otro lado, el presupuesto cuatrienal de inversiones refleja el proyecto a
cuatro anos de las inversiones previstas en mejoras para el edificio y dotacion de

otros bienes (mobiliario,departamentos, tecnologia, mobiliario aulas, etc.).

En cuanto a las infraestructuras, la gestién econémica del centro asigna
los recursos de los que dispone a las areas del colegio que mas lo necesiten con la

finalidad de cumplir su objetivo principal de la manera mas satisfactoria.

La administracion se caracteriza, desde los principios de la Institucion de
austeridad y pobreza, por la eliminacién de los gastos superfluos, una cuidada
seleccion de proveedores, una revisidon y mejora en la gerencia de diversas areas

productivas.

Como consecuencia el centro escolar ha logrado unos resultados estables y

sostenidos, lo cual ha permitido llevar a cabo un detallado plan de inversiones.

Se ha acometido una profunda inversion en la renovacion del inmueble y en

la introduccién de las nuevas tecnologias en las aulas.
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Considerando el ano de construccion del inmueble, su actualizacion es la
parte mas costosa de las inversiones realizadas: Reformas en diversas

plantas/aulas, renovacion del sistema eléctrico, trabajos de pintura, mobiliario...

Un ambito donde se ha invertido de forma especial ha sido en la
introduccion de las nuevas tecnologias en la vida del centro. Por un lado, para la
gestion propia de la actividad laboral con la adquisicion de nuevos equipos
informaticos para todas las oficinas y departamentos pedagdgicos. Por otro lado,
para la aplicacién didactica de las TIC a los alumnos, el colegio cuenta con un aula
de informatica y cuatro carros de chromebooks. Todas las aulas cuentan con
conexién a Internet. En el caso de Primaria existe pizarra o pantalla tactil segun
curso, y en Secundaria todas disponen de pizarra digital. El resto de aulas estan
dotadas de proyectores o televisores. Fruto de esta inversion, fue la implantacion de
la Plataforma Educamos como soporte de comunicacion oficial con las familias y el
uso de Google Workspace para el trabajo colaborativo entre los alumnos y para

facilitar el trabajo y comunicacion interna entre los docentes.

2.2.3 Condicionantes legales y econémicos

El hecho de ser un Colegio Concertado de la Conselleria de Educacion
determina en buena parte los recursos materiales y humanos con los que cuenta

el centro para realizar su labor educativa.

Mas alla del Estatuto de Economia de Betania, el sistema de gestion
economica del colegio viene condicionado por el hecho de ser un centro
concertado, puesto que el contrato de concierto educativo también determina los
recursos humanos de los que dispone el colegio, asi como obligaciones en el

ambito econémico.

Tanto la dotacién econdmica como las horas docentes vienen determinadas
en funcién del numero de aulas que tiene el centro, veintisiete (incluida 1 aula de
Integracion). Ademas de las horas basicas de concierto, en ocasiones se recibe
dotacion econdmica y horas por programas concretos como el PAM (Plan de
actuacioén para la mejora). También actualmente se recibe subvencion por banco de
libros, que se destina integramente a la compra de libros para nutrirlo y garantizar la

gratuidad de los mismos desde 1° de primaria hasta 4° ESO.
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La asignacion de las horas y el gasto de las subvenciones recibidas deben
seguir pautas legales establecidas, asi como los momentos y procedimientos para

realizar su justificacion ante la Administracion Educativa.

El centro estd dotado del profesorado segun la ratio que determina la

administracién educativa para cada etapa y todo él estda compuesto por laicos.

Las subvenciones obtenidas de la Conselleria de Educacion suponen cada
vez un importe menor en el presupuesto de ingresos. Las nuevas necesidades, el
aumento de los costes salariales del PAS, suministros y servicios hacen que las
donaciones realizadas por las familias se conviertan en pilar fundamental para
equilibrar el presupuesto y conseguir complementar los ingresos del centro para su

adecuado funcionamiento.

Cada vez mas los servicios y actividades complementarias cobran una
mayor relevancia, habiéndose trabajado profundamente en la mejora de la oferta
(en el caso de extraescolares), asi como en el servicio de comedor, que es el tercer

pilar del presupuesto de ingresos.

2.3 Sistema de gestion de la calidad.

Nuestro colegio dispone de un Sistema de Gestion actualizado que regula el
proceso de andlisis de la realidad, planificacién, programacién, actuacion,
evaluacion y retroalimentacion.
La cultura de la evaluacion se proyecta en una doble vertiente:
a) hacia los procesos educativos internos concebida como proceso continuo,
integral, orientador y
b) hacia la propia Institucion u Obra concebida como el logro de la calidad
integral y su acreditacion.
c) La acreditacién externa valora los indicadores de calidad previamente
definidos, comprobados por organismos externos a la institucién e
incorporados en los colegios y obras por medio del Sistema de Gestién de

Calidad implantado.
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2.3.1 OBJETO Y FINALIDAD

El presente apartado tiene como objeto definir el Sistema de Gestion de Calidad del
COLEGIO ESCUELAS PIAS CASTELLON de conformidad con los requisitos
aplicables a la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y concretar el compromiso de la
Direccién del Centro en el establecimiento de la Politica y los objetivos de Calidad,
la definicién de la estructura organizativa y la asignacion de los recursos necesarios
para demostrar su capacidad para proporcionar un servicio educativo que satisfaga
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y para lograr la
mejora continua.

El Sistema de Gestién de Calidad permite al Centro:

e Determinar los procesos necesarios (incluyen los procesos para las
actividades de la direccion, la provisiébn de recursos, la realizacion del
producto —prestacién de servicios educativos- y la medicién, analisis y
mejora), sus interconexiones y su aplicacién a través de la organizacion.

e Establecer los criterios, métodos y recursos que aseguren su eficacia.

e Realizar el seguimiento, la medicién (cuando sea aplicable) y el analisis de
la informacion sobre los resultados.

e La implantacién de las acciones que permitan asegurar y mejorar

permanentemente los procesos.

Se pretende, en lo que sigue, establecer la Politica de la Calidad y describir, de

forma general, el conjunto de compromisos, responsabilidades y organizacion,
procesos y recursos que constituyen el Sistema de Gestion de la Calidad
implantado en Escuelas Pias Castellon. De esta forma, se presentan dos
finalidades fundamentales:

Caracter Interno

Permitir a todo el personal docente y no docente comprender globalmente el
Sistema de Gestién de la Calidad implantado.

Caracter Externo

Permitir a las familias y otras partes interesadas que lo soliciten conocer la

estructura del Sistema de Gestién de la Calidad implantado para satisfacerles.

La Direccidn del centro establece los siguientes medios para asegurar el desarrollo
y mejora del Sistema de Calidad:
e La formulacién de la Politica de Calidad (MVV) segun se establece en el

apartado 1.2.1.
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e La comunicacion a la organizacion de la importancia de satisfacer los
requisitos legales o reglamentarios aplicables a las actividades, los
requisitos internos del Centro y los requisitos de los clientes y otras partes
interesadas.

e FEl compromiso de impulsar el establecimiento del Sistema de Calidad
descrito en este Manual y por tanto, de la asignacion de los medios
humanos y materiales necesarios para su adecuada definicion documental e
implantacién.

e El compromiso de proporcionar recursos y personal formado para implantar
y mantener el Sistema.

e La difusion a toda la organizacién de la necesidad de que cualquier persona
implicada en el Sistema apoye, en la medida de sus posibilidades, las
acciones para iniciar, recomendar y/o proporcionar soluciones para prevenir
o corregir no conformidades del Sistema.

e La realizacion de reuniones de Revision del Sistema por la Direccion.

2.3.2 CAMPO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

El Sistema de Gestidon de Calidad definido en este documento es de aplicacion a los
procesos educativos de ensefianza reglada en los niveles de Educacién Infantil (2°
ciclo), Educacién Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria, asi como la Accion
Pastoral.

Estos procesos clave junto con la valoracion de los procesos de soporte y
estratégicos se recogen en el informe de revision por la direccién, a final de curso,

con el correspondiente feedback por parte del equipo de calidad provincial.

Ademas de lo anteriormente expuesto la inspeccion educativa periédicamente
realiza visitas de seguimiento al centro para comprobar el grado de adecuacion en
el desarrollo del proceso docente y se realiza una memoria de final de curso del

proceso educativo, PGA y la parte pedagdégica o PAM, de la misma.

Cuando se detecten desviaciones en este sentido se inicia una no conformidad con

0 sin accion correctiva.

Documentos de referencia: PS Registro de acciones correctivas; PS Gestion de

reclamaciones.
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Por no poder demostrar su aplicacion, se consideran fuera del alcance los

requisitos relativos a:

e 7.1.5.2 El control de los recursos de seguimiento y medicién en relacion a la
necesidad de verificar o calibrar dispositivos de medida para determinar la
conformidad de alumnos y procesos, ya que no se utiliza ningun tipo de

maquina o equipo para las distintas actividades o procesos.

e 8.3 Disefio de los procesos educativos de ensefianza reglada en los niveles
de Educacién Infantil (2° ciclo), Primaria, Secundaria y la accion

educativo-pastoral basada en la metodologia de San José de Calasanz.

e 8.5.5 Los requisitos asociados a las actividades posteriores a la entrega
salvo la solicitud de copias de certificaciones académicas a antiguos

alumnos del Centro.

e Los procesos derivados de la Transformacion social.

2.3.3. Normas y referencia

El sistema de gestién de calidad del centro sigue la Norma ISO 9001:2015.
La adopcion de un sistema de gestién de la calidad es una decisidén estratégica
para una organizacién que puede ayudar a mejorar el desempefo global y
proporcionar una base sdlida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los

principios de la gestion de la calidad son:

— enfoque al cliente;

— liderazgo;

— compromiso de las personas;

— enfoque a procesos;

— mejora;

— toma de decisiones basada en la evidencia;

— gestién de las relaciones.

Para la elaboracién del presente Proyecto Educativo de Centro se han tenido en

cuenta los siguientes documentos, entre otros:
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0 UNE-EN-ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos”

o UNE-EN-ISO 9000:2005 “Sistemas de Gestién de la Calidad. Principios y
Vocabulario”

o UNE-EN-ISO 9004:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices

para el Desempeno”

Dado que se establece un sistema de revision para cada uno de los
documentos integrantes del Sistema, el Coordinador de Calidad sera la funcion
encargada de actualizar el presente PEC en caso de existir una actualizacién de la
normativa aplicable al mismo, previa aceptacion de las partes que basen sus

acuerdos en la misma.

2.3.4. Enfoque al usuario y requisitos legales

2.3.4.1. Usuarios y partes interesadas

La Direccién del Colegio Escuelas Pias de Castelléon debe demostrar liderazgo y

compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

e se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

e se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccién del cliente;

e se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Los clientes para el Centro se segmentan segun el siguiente esquema:

Clientes Alumnos y familias

. Personal (docente y no
Clientes Internos
docente)

Entidades colaboradoras
Administracion educativa
Partes interesadas Entorno Social
Titularidad

Proveedores
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Provincia

El Colegio Escuelas Pias de Castellon velara tanto de los datos personales
como de los bienes y/o propiedad intelectual de sus clientes, en cumplimiento de la

legislacién vigente.

e Documento de referencia: Necesidades y expectativas partes interesadas.

2.3.4.2. Satisfaccion de usuarios: familias y alumnos

Dentro del Sistema de Calidad se contemplan métodos para conocer la
percepcidn de los clientes y otras partes interesadas sobre el cumplimiento de

los requisitos.

Estos métodos incluyen la realizacion de encuestas a los clientes, el
tratamiento de las reclamaciones formuladas por los mismos, el resultado de
auditorias externas (inspecciones educativas) realizadas por dichos clientes o

sus representantes, etc.

Como medida de la eficacia del sistema de gestién de la calidad, Escuelas
Pias Castellon lleva a cabo una evaluacion sistematica de la satisfaccion de los
clientes y otras partes interesadas en relacién con los servicios prestados

anualmente.

Esta evaluacién forma parte de los procesos para la mejora de la calidad y

se asienta en dos niveles fundamentales:

e Nivel 1: Nivel de insatisfaccion
Analisis y evaluacion de las reclamaciones y quejas producidas. Este
proceso se encuentra definido en el Procedimiento “Registro de acciones

correctivas” y “Gestion de reclamaciones”,

e Nivel 2: Nivel de satisfaccion
Utilizacion de encuestas y entrevistas con el fin de determinar el nivel de
satisfaccién de los clientes externos (alumnos y familias) con respecto al

servicio recibido. Analisis de resultados con caracter anual, segun se
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establece en los indicadores de satisfaccion de clientes definidos en el PSM

(Plan de seguimiento y medicion).

La informacién es analizada por el Equipo Directivo, siendo este ultimo quien lidera
la aplicacion de las medidas adecuadas en funcion de los puntos fuertes a potenciar
o los puntos débiles que deben ser mejorados.

La informacion sobre la evaluacion de la satisfaccidon de los usuarios estara

disponible sobre la base de indicadores a todo el personal del centro.

2.3.4.3. Requisitos legales

Escuelas Pias Castellon evoluciona dentro de un entorno legal establecido. El
sistema de gestion de la calidad debe asegurar que los procesos necesarios son
capaces de cumplir todos y cada uno de los requisitos legales. Los requisitos
legales se identifican a partir de los procesos de control de la documentacion
externa y se incorporan a los procesos necesarios para asegurar su cumplimiento.
Tal documentacién se puede encontrar en la web de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte.

Respecto a los proveedores externos, todos los pedidos son transmitidos,
exclusivamente, a proveedores homologados o en proceso de homologacion.
Para ello, son inicialmente sometidos a una evaluacién, con el fin de asegurar su
capacidad de suministrar de acuerdo con los requisitos especificados y verificar
su cumplimiento a lo largo del tiempo.

El proceso de compra se describe en el manual de procedimiento
PS.Gestién de aprovisionamiento e infraestructura. Los documentos de compra
son revisados y aprobados antes de su envio al proveedor seleccionado por un
responsable designado por la Direccion, con el objeto de comprobar que quedan

claramente definidos los requisitos del producto o servicio solicitado.

Todos los productos y servicios que afectan a la calidad del servicio ofertado
por el Centro se comprueban para verificar que se corresponden con lo solicitado

en el pedido.

Cualquier incidencia detectada en los productos o servicios adquiridos a los
proveedores, tanto en la recepcion, como durante la prestacion del servicio, es
comunicada al responsable afectado, quien gestionara las incidencias segun lo

establecido en el procedimiento de referencia.
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En los casos en que el Colegio decida verificar los productos o servicios a
contratar en las instalaciones del proveedor, se determinara la sistematica a
seguir, asi como el responsable de la revision y aprobacién del método

documentado.

El Colegio velara tanto de los datos personales como de los bienes y/o

propiedad intelectual, en cumplimiento de la legislacién vigente.

Los documentos e informacion resultado de la prestacion de los servicios
son conservados en condiciones seguras para asegurar su preservacion, siendo
responsable de esto la Secretaria Académica del Centro. La Conselleria
competente dicta instrucciones a inicio de curso sobre formatos de

documentacién y periodos de validez.

2.3.5. Los procesos para la gestiéon de la calidad

2.3.5.1. Enfoque a los procesos

Un proceso engloba el conjunto de operaciones necesarias para alcanzar un
resultado deseado y necesario para cumplir los requisitos de los usuarios y los
requisitos legales aplicables.
Gestionar la Calidad requiere de la identificacion y gestién de los procesos que se
desarrollan interna y externamente a Escuelas Pias Castellén sobre |la base del
Caracter Propio, la Politica de Calidad y el enfoque al alumno y a la familia.
De este modo, el sistema de gestion de la calidad es el medio por el cual:
e Se identifican los procesos necesarios para la gestion de la calidad y su
aplicacion a través de EPC.
e Se determina la secuencia e interaccion de los procesos
e Se determinan criterios y métodos para su operacion y control eficaz
e Se asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar esta operacion y control
e Se realiza el seguimiento, la medicion y andlisis de los procesos
e Se implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos
La Direccion del Colegio, podra revisar y actualizar la Politica de Calidad, de
manera que, esta se adecue a la situacion de la organizacién. La Politica de

Calidad es revisada, para su continua adecuacién, cada 4 anos.
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La Direccion de EPC asume el compromiso de difundir esta Politica de Calidad a
todo su personal y partes interesadas de dos maneras:

1. Difusion mediante informaciones en diferentes soportes y medios (Portal web,

Educamos, papel, carteles-tablones, reuniones con el personal, etc.)

2. Inclusién, mediante estrategias, en la planificacion anual del centro.
La primera de las formas se concreta en los paneles de las Salas de Profesores, las
sesiones informativas internas (Claustros de profesores y alumnado: sesiones de
tutoria, etc.); sesiones informativas a las familias de nuestros alumnos (varias
sesiones anuales por curso o nivel); y, exposiciones en diferentes foros a los que se
acuden (Encuentros de Educadores, etc.)
La segunda implica la asuncion de los objetivos incluidos en el PEC para la
programacion de las actividades diarias del centro, reflejandose en las diferentes
actividades que el Colegio programa para todo el curso: Grupos de trabajo,
Acciones de ensefianza-aprendizaje (aula), ejes educativos (Pastoral, Tutoria,
Orientacion).
La direccion de EPC tiene definidos canales adecuados para asegurar que la
informacion relativa a la operacion y eficacia de los procesos fluya a través de toda
la organizacion.
Cada proceso tiene definidos los criterios para asegurar que la informacion
necesaria (documentos, criterios, responsabilidades, indicadores, incidencias, etc.)
esté disponible al personal apropiado para la toma de decisiones.
Igualmente, la direccion de EPC utiliza tanto el Claustro como cualquier otro medio
disponible para informar sobre la operacion y eficacia del sistema de gestion del
centro.
Por tanto, la Politica de Calidad es comunicada a nuestro personal, clientes,
proveedores y otras partes interesadas con el fin de asegurar que todos
conozcamos lo que se espera, siendo el marco de referencia para la mejora

continua.

2.3.5.2. Identificacion de los procesos

Los procesos necesarios para el desarrollo de la actividad y el
funcionamiento del Sistema de Gestidon de Calidad se describen graficamente en el
mapa de proceso, en el que se representan ademas las interacciones entre dichos
procesos.

Los procesos representados en el mapa de procesos se han agrupado en tres
grandes bloques que se corresponden con los tres tipos de procesos identificados

(ver catalogo de procesos del EPC):
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Procesos Estratégicos. Aquellos cuyo objetivo es facilitar el
establecimiento de politicas y la toma de decisiones. Estan vinculados al
ambito de las responsabilidades de la Direccion y se encuentran en
consonancia con los capitulos 5 y 6 de la norma de referencia.

Procesos Claves. Aquellos que componen la cadena de valor partiendo de
los requisitos del cliente hasta la entrega de productos o servicios con unas
caracteristicas que satisfacen estos requisitos. Estos se encuentran en
consonancia con el capitulo 8 de la norma de referencia.

Procesos Soporte. Aquellos procesos que permiten determinar,
proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo) y se encuentran en consonancia con

el capitulo 7 de la norma de referencia.

Los procesos necesarios para el desarrollo de la actividad y el funcionamiento del

Sistema de Gestion de Calidad se describen graficamente en el mapa de procesos

siguiente, en el que se representan ademas las interacciones entre dichos

procesos.
MAPA DE PROCESOS
=
— g 7 R
- — (_ L‘_%\ E m
S?.. E [=—

. : S PROYECTO :
> i EDUCATIVO :
' 8 DECENTRO )
[ | R ,

] E AA \ :

—— T PROYECTOS DE )
- . PASTORAL Y )

&= E ACCION SOCIAL ;
R _ DE LA PROVINCIA .

1

- 3 (T )
E I 1
= —
: N . s

- = (Ol CARACTER o
3

< > 0 PROPIO

L—— S

[ —_ —
o S _i’_ L
—

SOPORTE Rev.1 07/01/2014

47 de 57



CATALOGO DE PROCESOS

Procesos ESTRATEGICOS

Proyecto Educativo Integral (PEI) Documentos

Caracter Propio Provinciales

Proyecto de Pastoral Provincial

Proyecto de Accion Social Provincial

Proyecto Marco Pedagogico Provincial

Proyecto Educativo de Centro (PEC) Documentos del
Reglamento de Régimen Interior (RRI) Centro
NOF

Programa de lenguas vehiculares (PLV)

Plan de convivencia

Plan de Acogida

Medidas de continuidad y coordinacion entre etapas

Linea Pedagogica (MPR de Castellén)

Concrecion curricular

Plan Estratégico

Programacion General Anual (PGA) Documentacion

Plan de Mejora (PAM) anual

Memoria / Informe de Revision por la Direccion (IRPD)

Plan de Comunicacion

Plan de Riesgos y Oportunidades

Plan Digital de Centro

Plan de Formacion

Procesos CLAVE

Ensefianza / Aprendizaje

Accioén Pastoral

Accion Tutorial

Accion Social

Orientacion y Atencion a la diversidad

Actividades extraescolares

Servicios complementarios

Relacion familia-colegio

CcODIGO Procesos SOPORTE

PS 01 Gestion de recursos humanos
Requisitos minimos de competencia

PS 02 Gestidn econdmica

PS 03 Gestion administrativa
Admision de alumnos

PS 04 Gestion y mantenimiento de infraestructuras
Gestion de aprovisionamiento e infraestructuras

PS 05 Gestion de la calidad
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Gestion de la estructura documental

Gestion de incidencias

Gestion de reclamaciones

Acciones correctivas

Plan de seguimiento y medicion

Revision por la direccidon

Auditorias Internas

La correlacion entre los apartados de los requisitos de las normas de

referencia, los apartados del presente Manual y los correspondientes documentos

se incluye en la siguiente tabla.

Apartado de la

norma ISO Titulo Procedimientos/Documentos
9001
Plan estratégico
Necesidades y Expectativas (partes
Contexto de la
4 o interesadas)
Organizacién

Analisis de Riesgos y oportunidades
DAFO
RRI
Requisitos minimos de competencia del
personal

5 Liderazgo _ .
Gestion de la Calidad: Plan de
seguimiento y medicion
Disefio organizativo: organigrama
Necesidades y Expectativas (partes
interesadas)

6 Planificacién
DAFO
Plan estratégico
Gestion y mantenimiento de

7 Apoyo infraestructuras
PE Plan de Comunicacion

_ PC Ensefianza-Aprendizaje
Operacion

PC Accion Tutorial

8 (Realizacion del

producto/Servicio)

PC Orientacion y atencion a la

diversidad
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e PC Accion Pastoral
e PC Acciéon Social

e PE Plan de convivencia

e PS Registro de acciones correctivas

- e PS Gestidn de incidencias, sugerencias
Evaluacion del _
9 y reclamaciones

Desempefio
e PSPSM

e PS Revision por la Direccion

e PS Registro de acciones correctivas

e PS Gestion de incidencias, sugerencias
y reclamaciones

e PSPSM

e PS Revision por la direccion

10 Mejora

e PE Plan de Formacion

2.3.6. Procesos para la mejora de la calidad

2.3.6.1. Planificacion estratégica de la calidad

2.3.6.1.1. Enfoque a la mejora continua

El Sistema de Calidad implantado en Escuelas Pias de Castellén prevé los
mecanismos para realizar el analisis de datos necesarios para demostrar la
adecuacion y eficacia del mismo, conocer la percepciéon de los clientes y otras
partes interesadas sobre la conformidad con los requisitos y detectar

oportunidades de mejora.

El responsable de asegurar un analisis sistematico —minimo trimestral- de los
datos disponibles del Sistema de Gestiébn (reclamaciones, incidencias,
indicadores del PSM, encuestas, etc.) es el Coordinador de Calidad, y se

registrara en los IST correspondientes.

2.3.6.1.2. Revision por la Direcciéon

La Direccion del Centro efectua una revision anual del Sistema, con objeto
de verificar si esta implantado y continua siendo eficaz y adecuado para alcanzar

los objetivos de calidad establecidos.
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Esta revision incluye los siguientes aspectos:

e Evaluacion de la implantacién del Sistema a partir de los resultados del
funcionamiento del mismo: auditorias del sistema, informacién de clientes
y otras partes interesadas y acciones correctivas.

e Evaluacion de la efectividad del Sistema: verificacion del grado en que se
han alcanzado los objetivos particulares propuestos anualmente, la
eficacia de los procesos y el seguimiento de anteriores revisiones del
Sistema.

e Evaluacion de la vigencia del Sistema: consideracion de la necesidad de
actualizarlo en funcion de los cambios en el entorno, cambios
planificados, recomendaciones para la mejora y revisién de los planes

anuales de formacién y auditorias.

La Revision del Sistema por la Direccion es registrada en un Informe anual,
que es realizado segun un modelo definido en la estructura documental del
Sistema de Calidad, con el fin de asegurar un minimo de informaciéon comudn a

considerar cada afo.

Si de la revision del Sistema se deduce la necesidad de establecer acciones
correctivas, éstas seran definidas de acuerdo a lo indicado en el punto 2.3.6.4

del presente documento.

2.3.6.1.3. Planificacion de objetivos de calidad y participacion en la mejora.

La planificacion de la Calidad en EPC es realizada a partir de la Revision del
Sistema por la Direccion, y de modo continuo, durante la prestacién de los
servicios.

La Direccion establece las lineas estratégicas como medio para alcanzar la
satisfaccién del cliente y la mejora continua.

El analisis de datos, los resultados de las auditorias, las acciones correctivas y la
revision del Sistema por la Direccion son herramientas para detectar oportunidades
de mejora, y evidenciar el compromiso de la Direccion del Centro en la mejora

continua de su servicio educativo.
DAFO. Para concretar este analisis, el Colegio Escuelas Pias de Castellon realiza

un analisis DAFO al menos cada cuatro afios. Se realiza un estudio del contexto de

la organizacion considerando las amenazas y oportunidades
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES. La direccion del Colegio EPC analiza los

posibles riesgos y oportunidades relacionados con la conformidad de los

servicios y la satisfaccion de los clientes y asociados tanto a la actividad general

del centro, como de cada uno de los procesos.

Se realiza pues un plan de Riesgos y Oportunidades, con el fin de:

e Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad puede lograr los
resultados previstos

e Aumentar los efectos deseables

e Prevenir o reducir efectos no deseados

e Lograrla mejora

La organizacién elabora un Plan de Gestion de Riesgos y Oportunidades, que es

revisado anualmente, con el fin de planificar:

e |Las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades

e La manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la Calidad

e El modo de evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para tratar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los servicios educativos

prestados.

2.3.6.2. Medicion y seguimiento de los procesos.

La Direccion establece la sistematica empleada para definir, planificar e
implantar las actividades de medicion, analisis y seguimiento para asegurar la
conformidad con los requisitos de los servicios prestados, la consecucion de la
mejora continua y la satisfaccion del cliente.

También se define la sistematica para la gestion de no conformidades
(incidencias), acciones correctivas y realizacion de auditorias internas del

Sistema como herramientas del Sistema que permiten:
e Evitar el uso de productos no conformes (evitar la continuidad de servicios

no conformes)

e Identificar problemas repetitivos y sus causas
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e Establecer acciones que eliminen o minimicen las causas de las no
conformidades reales o potenciales

e Verificar que todas las actividades relacionadas con la calidad se realizan de
acuerdo a la documentacion preestablecida.

La Direccion mide y evalua la calidad del servicio prestado basandose en

encuestas de satisfaccién del cliente, evaluacién de indicadores, analisis de

reclamaciones, auditorias internas y gestidon de incidencias (control de no

conformidades).

Esta informacién es evaluada por el Equipo Directivo, que decide si es necesario

establecer acciones correctivas.

Asimismo, cualquier funcion del centro puede detectar la necesidad de

establecer acciones correctivas.

Los controles a realizar para asegurar que se cumplen los requisitos del cliente y

con los requisitos legales se llevan a cabo a lo largo de todo el proceso de

prestacion del servicio y estan recogidos en el Plan de Medicién y Seguimiento

(PSM) que el Centro actualiza anualmente.

En general, el Coordinador de Calidad del Centro define los criterios de medicién
de los procesos desarrollados que documentara en el Plan de Medicion y
Seguimiento. A partir de esta definicion, el Coordinador de Calidad, junto con el
Equipo Directivo, determinara anualmente los objetivos a alcanzar y en funcion
de éstos, los criterios de aceptacién/rechazo (niveles estandar) que finalmente
determinen la eficacia de los procesos.

Los resultados de los indicadores recogidos en el Plan de Seguimiento y
Medicion se analizan trimestralmente con el fin de detectar desviaciones u
oportunidades de mejora. Las conclusiones quedan recogidas en el acta de
reunion correspondiente y en el informe de seguimiento trimestral.

En el caso de que los resultados no sean satisfactorios (valor conforme) se

abrira la correspondiente accidn correctiva, tras el analisis de la causa.

2.3.6.3. Gestion de las incidencias y reclamaciones

EPC identifica la gestion de las no conformidades, a nivel terminolégico, con

“gestién de incidencias”.

Las no conformidades, sugerencias y reclamaciones que se presenten durante la

realizacion de las actividades podran ser detectadas por cualquier parte interesada,

comunicandose en el correspondiente registro de incidencia o reclamacion o por

cualquier otro medio.
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Cuando sea aplicable, el Centro debe tratar los productos no conformes.

2.3.6.4. Acciones correctivas

El Sistema de Calidad, define la sistematica para la implantacion de
acciones correctivas como una herramienta de gestion del Sistema cuyo objetivo es
eliminar o minimizar las causas de las no conformidades reales o potenciales,
mediante la puesta en practica de medidas adecuadas y proporcionales a los

problemas detectados.

Las acciones correctivas se cerraran una vez comprobada su efectividad para la
resolucion del problema detectado o promover, en caso contrario, la definicion de
una nueva accion.

Este proceso queda documentado en el proceso soporte “Acciones Correctivas”.

2.3.6.5. Auditorias internas de calidad

La realizacion de auditorias internas de Calidad se emplea como una
herramienta de gestion de Sistema, verificando que todas las actividades se
realizan de acuerdo con la documentacion preestablecida y comprobando la

eficacia del propio sistema.

Las auditorias internas del Sistema de Calidad son planificadas mediante la
elaboracion de un Programa Anual de auditorias y realizadas de acuerdo al

procedimiento de referencia.

Las auditorias internas son realizadas conforme a lo establecido en el plan de
auditorias del equipo de calidad provincial, por personal externo al centro. Son
susceptibles de ser auditor interno Betania, coordinadores de calidad, directores,
representantes de la titularidad o cualquier docente con la formacién pertinente

en la norma.

Las auditorias internas son realizadas tomando como base el plan de auditoria
enviado previamente a los centros. Deben mantenerse registros de las auditorias
internas realizadas y de sus resultados asi como incluir dichos resultados y sus

consecuencias en los informes de seguimiento y revision por la direccion.
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El responsable del area auditada debe asegurar que se realizan las correcciones

y se toman las acciones correctivas necesarias y sin demora justificada.

2.3.7. Procesos para la educacion

La Direccion de EPC debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios mediante:
a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
b) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos;
2) la aceptacion de los productos y servicios;
c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de los productos y servicios;
d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;
e) la determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informacién
documentada en la extension necesaria para:
1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus

requisitos.

La salida de esta planificacién debe ser adecuada para las operaciones de EPC.

La Direccién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
segun sea necesario. La organizacion debe asegurarse de que los procesos

contratados externamente estén controlados.

2.3.8. Procesos de soporte para la gestion de la calidad.

2.3.8.1. Control de la documentacion.

El PEC es propiedad de EPC y no puede ser reproducido sin la autorizacion
por escrito del Centro, tal y como aparece en la portada del presente manual.
El manual de Calidad de EPC y sus objetivos generales, las actividades necesarias
para su consecucion y las responsabilidades correspondientes aparece dentro del
Proyecto Educativo (PEC).

Los Manuales de Procedimientos son documentos complementarios del PEC en los
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que se describe, con el nivel de detalle en cada caso, el modo en el que debe
llevarse a cabo los procesos contemplados en este PEC. Son documentos de
aplicacion general a los servicios prestados por EPC. Su objetivo es normalizar los
procedimientos de actuacion y evitar las ineficiencias e improvisaciones que
pudieran dar lugar a problemas o desviaciones en el desarrollo de cada funcion.

Respecto a la Documentacién Técnica Interna y Externa, los responsables definidos
para la elaboracién de la documentacion interna y el control de la externa de
caracter técnico (requisitos legales y reglamentarios) aseguran la identificacion de
la misma y el control sobre su distribucidn. Se entiende por documentacién externa
aquella que el Centro determine necesaria para la planificacion y la operacion del

Sistema de Gestion de Calidad (por ejemplo la normativa vigente).

2.3.8.2. Control de los registros de la calidad.

Todo el personal del Centro que realiza actividades relativas a la calidad es
responsable de registrar los resultados de las mismas, de acuerdo a lo establecido
en la documentacion del Sistema.

Los registros del Sistema seran legibles e identificables con la actividad, con el
proceso al que se refieren y con la persona que realiza dicha actividad. Podran
estar contenidos en soporte papel o informatico.

El Centro ha establecido un procedimiento documentado en el que se definen los
criterios para la identificacion, el almacenamiento (archivo), la proteccion, la
recuperacion (localizacion y acceso), la retencion y la disponibilidad de registros.
PS Gestion documental.

Los registros deben permanecer legibles, faciimente identificables y recuperables.

2.4. Infraestructuras

La realizacion de los procesos necesarios para la gestion de la calidad
requiere de la asignacion de recursos técnicos (infraestructura) adecuados que
aseguren el cumplimiento de los requisitos establecidos y la consecucion de los
objetivos. En general, la direccion de EPC es la responsable de proporcionar las
condiciones de seguridad e higiene en las instalaciones en las que se encuentra
ubicado el centro, garantizando en la medida de lo posible un ambiente de trabajo

adecuado, y asegurara que se dispone de unas instalaciones y oficinas adecuadas
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a la naturaleza de los procesos que se desarrollan en su interior.

De forma especifica, la infraestructura esencial esta constituida por las
instalaciones y los medios didacticos necesarios para la prestacion del servicio
educativo.

El inventario, junto al Estatuto Econdmico de la Provincia, es un recurso mas para
la elaboracion de los presupuestos de cada centro. El Titular del centro determinara
el modo y los responsables de su elaboracion.

Los métodos de trabajo utilizados son actuales, participativos y abiertos, centrados
en la organizacion y participacion de numerosas reuniones internas con el fin de
facilitar la comunicacién. En los métodos de trabajo que se utilizan en el colegio se
intenta involucrar a la mayoria del personal para que, en todo momento, se sientan

parte de la empresa e integrados en el sistema de trabajo.
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